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Happy Boss: o talento e a felicidade dos colaboradores
é uma prioridade dos lideres

Um estudo da
Universidade de Oxford
sobre felicidade e
produtividade provou
que os trabalhadores sao
13% mais produtivos,
quando estao felizes. De
acordo com a KPMG no
“2023 CEO Outlook”,
“Atrair e reter o talento”
estd no top 10 da lista dos
principais riscos para o
crescimento das empresas,
nos préximos trés anos.

As prioridades dos lideres

Embora os CEO mantenham a
confian¢a no futuro da economia
global, as suas opinides sobre o que
constitui um risco para os negdcios
mudaram, significativamente, nos
Ultimos anos. A complexidade
da politica global exige um novo
nivel de resiliéncia por parte dos
lideres das organizagdes, que rea-
valiam as suas prioridades estra-
tégicas, de acordo com o estudo
supramencionado.

Os gestores identificaram a sua
proposta de valor para os colabo-
radores para atrair e reter talen-
tos como a principal prioridade
operacional para alcancar os
seus objetivos de crescimento,
nos préximos trés anos. Estio a
apoiar-se na sua estratégia ESG
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Horario de
Trabalho Flexivel

Melhora a eficiéncia e
permite que os
colaboradores conciliem
a vida pessoal e
profissional, contribuindo
para um ambiente de
trabalho mais equilibrado
e gratificante.
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para apelar aos valores da préxima
geragdo de talentos, reconhecendo
que a cultura corporativa serd
mais influenciada pelas atitudes
dos funciondrios, relativamente
a reputacao da sua empresa. “As
organizagdes que praticam o que
falam em torno da sua estratégia
de talento, cultura, valores e com-
promissos ESG podem promover
ligagbes mais profundas e signifi-
cativas com os seus funciondrios”,
afirma este estudo. Oitenta e trés
por cento (83%) dos CEO dizem
que o sucesso da sua organiza-
¢do, incluindo os objetivos de
crescimento, depende de uma
forte cultura ética.

Podemos afirmar que a felicida-
de nas organizagdes deixou de ser
apenas uma ‘moda’, sendo, hoje
em dia, uma das prioridades estra-
tégicas dos empresdrios ¢ gestores,
a nivel global. Questdes como
hordrio flexivel, cultura orga-
nizacional, oportunidades de
crescimento e afirmacao e reco-
nhecimento, fazem parte do “ha-
ppiness pack”, que ajuda a atrair
e reter talento.

Norma Portuguesa
para o Bem-estar e felicidade

Bem-estar e felicidade sao muitas
das vezes conceitos de dificil defi-

Felicidade nas Organizac¢des

O gue mais valorizam os colaboradores?
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Cultura
Organizacional

Uma cultura
organizacional forte
impulsiona a felicidade
no trabalho, promovendo
valores partilhados,
comunicacdo aberta e
apoio mutuo entre os
colaboradores.
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Oportunidades
de Crescimento

O crescimento do
colaborador, na
empresa, ajuda a criar
um ambiente
motivador, chave
crucial para o sucesso
organizacional.
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ni¢do, entendimento e aplicacio
prdtica, no dia-a-dia da organiza-
¢ao. Esta complexidade leva a que,
apesar de todos concordarem que é
um tema importante, nem sempre
seja compreendido como uma ala-
vanca para a produtividade laboral.
Nesse sentido, podemos afirmar
que os gestores portugueses tém,
atualmente, a sua disposi¢io
uma ajuda, que assenta numa
nova ferramenta de apoio a de-
safiante e prioritdria tarefa que é
a atracdo e reten¢ao do talento: a
norma NP 4590 “Sistema de Ges-
tao do Bemv-estar e Felicidade Or-
ganizacional,” que fornece um guia
estruturado para as organizagoes
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Afirmacdo e
Reconhecimento

Sao fundamentais, na medida

em gue cultivam um

ambiente onde o esforgo e
contribuigdes individuais sdo

celebrados, promovendo
assim, um sentimento de
realizacdo e satisfacdo no
trabalho.
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O bem-estar nas
organizagoes
representa

um papel
fundamental no
desempenho e
no aumento da
produtividade
dos
colaboradores
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promoverem o bem-estar dos seus
colaboradores, de forma sistemdti-
ca ¢ eficaz.

O bem-estar nas organiza-
¢Oes representa um papel fun-
damental no desempenho e no
aumento da produtividade dos
colaboradores. No entanto, nio
se fica por aqui, afetando também
a cultura e o ambiente de trabalho
da empresa.

Esta norma aborda no apenas a
felicidade, mas também a satde, o
work-life balance ¢ a promogio de
um ambiente de trabalho sauddvel.
Ao adotar esta norma, as empresas
podem melhorar o envolvimento
dos colaboradores, reduzir o absen-
tismo e atrair talento, contribuin-

A NP 4590:2023
contribui para os objetivos
de d i b

ODS 3 - Saude de Qualidade

ODS 8 — Trabalho Digno
e Crescimento Econémico

do assim para o seu sucesso a longo
prazo. Além disso, reconhece a
importincia de uma abordagem
holistica que beneficia tanto a
organiza¢ao como os seus cola-
boradores.

Em conclusio podemos dizer
que um lider feliz (“happy boss”)
¢ um lider que atinge resultados,
que acredita que gerar riqueza
sustentdvel é muito mais do que
obter lucros imediatos, estando
convicto de que esse destino ape-
nas € possivel de ser alcancado,
através das pessoas, produtivas,
focadas num propésito, e natu-
ralmente, felizes.




