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Grandes lideres nao
comunicam apenas,
inspiram, capacitam

e transformam vidas.
Num mundo do
trabalho cada vez mais
veloz e competitivo, a
comunica¢ao é mais do
que uma habilidade,

¢ uma vantagem
estratégica. Cada vez
mais tida em conta na
evolucao na carreira,
onde jd nao basta ter a
intengao, é fundamental
criar o impacto e atingir
os resultados que
pretendemos. Perante
tudo isto, podemos
afirmar que nio hd
(mesmo) uma segunda
oportunidade para
criar uma primeira boa
impressao.

Comunicar: colocar em
comum

Muitos profissionais subesti-
mam o poder das palavras, gestos
e detalhes na conducio das suas
carreiras. Imagine este cendrio:
tem as competéncias técnicas, a
experiéncia e a ambicio, mas a
sua mensagem ¢é, constantemen-
te mal interpretada, as suas ideias
nio ganham visibilidade ¢ as suas
relacoes profissionais desgastam-
-se constantemente. Infelizmen-
te, esta é uma realidade comum
para muitos, onde a falta de do-
minio na comunicag¢io pode re-
sultar em desvios permanentes
no caminho para a evolugio e o
sucesso.

Melhorar a comunicagio é mais
do que um esfor¢o - é um inves-
timento valioso e com benefi-
cios tangiveis. Evitar “barracas”
na carreira é apenas 0 comego.
Uma pesquisa da Elevate revelou
que 20% das pessoas, em geral, e
50% dos individuos com idades
entre os 18 e os 35 anos ficaram
retidos na sua evolucio laboral
devido 2 md comunicagio. Por
exemplo, a regulagio emocional
¢ um desafio comum, com 45%
dos inquiridos a acreditar que a
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sua eficicia comunicacional di-
minui, quando €stao nervosos.
Além disso, a falta de comu-
nicagao niao s6 aumenta o st7ess,
para 51% das pessoas, mas tam-
bém diminui a produtividade
para 41%, de acordo com uma
pesquisa da Grammarly e da Har-
ris Poll 2024. Por outro lado, da-
dos da Elevate mostram que uma
boa comunicacio e vocabuldrio
beneficia a confianca em 72%
dos participantes. Com a sobre-
carga de tarefas, reunibes (pouco
produtivas), convém nio perder
de vista o estudo do Dr. Albert
Mehrabian, que nos diz que os
elementos da comunicagio sio:
55% linguagem corporal, 38%
ton de voz e apenas 7% palavras.

Estratégias para comunicar
melhor

Como podemos entio melho-
rar a nossa comunicagao? Parti-
lho 5 perguntas (estratégias) que
devemos colocar na altura de co-
municarmos:

1. Qual o meu foco no
momento?

Num mundo cada vez mais
saturado de distracoes, é cru-
cial cultivar a habilidade de se
concentrar e estar presente. Isso
significa desligar os dispositivos
eletrénicos, reduzir o ruido de
fundo e dedicar toda a atencio
ao interlocutor ou a tarefa em
mios. Deixe o smartphone fora

Dr. Albert Mehrabian’s 7-38-55% Rule

55%

38%
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Elements of Personal
Communication

* 7% spoken words
* 38% voice, tone

* 55% body language

da mesa, dedique a sua atengao
a(s) pessoa(s). Ao fazé-lo, conse-
guimos uma compreensio mais
profunda e uma conexio mais
forte com os outros.

2. A quem me vou dirigir?

Uma estratégia essencial para
melhorar a comunicagio é a ca-
pacidade de adaptar a sua mensa-
gem ao publico com o qual estd a
interagir, isto signiﬁca compreen-
der as necessidades, interesses e
carateristicas Unicas do seu publi-
co-alvo. Uma abordagem centra-
da no(s) outro(s) nio sé constréi
confianca e credibilidade, como
também abre portas para opor-
tunidades de colaboragao e cres-
cimento profissional.

3. Estou a utilizar o
feedback?

Outro aspeto  fundamental
para maximizar a comunicagao é

cultivar uma cultura de procura
ativa de feedback e reflexio sobre
as nossas interagdes. Isto implica
nio apenas estar aberto ao feed-
back dos demais, mas também
em procurar, ativamente, opi-
nides e perspectivas sobre a nossa
comunica¢io. Além disso, reser-
var tempo, regularmente, para
refletir sobre as nossas interacoes
passadas, identificar dreas de me-
lhoria e desenvolver estratégias
para melhorar as nossas habilida-
des comunicativas é crucial.

4. Estou a ser auténtico(a)?

E fundamental adotar uma
abordagem genuina e adaptd-
vel, valorizando a autenticidade
e a construcio de lacos sélidos.
Ao sermos auténticos e sinceros
nas nossas interagoes, estabele-
cemos conexdes mais profundas
e duradouras, promovendo con-
fianga e respeito. Investir no for-
talecimento de relacionamentos
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amplia a nossa rede profissional
e abre portas a novas oportuni-
dades. Uma abordagem centra-
da nas pessoas beneficia a nossa
comunicagio e estabelece bases
s6lidas para o crescimento con-
tinuo e o sucesso.

5. Que ferramentas posso
utilizar a meu favor?

Integrar tecnologia com sen-
sibilidade humana: num mun-
do cada vez mais digitalizado,
a integragao da Inteligéncia Ar-
tificial (IA), na comunicacio, é
inevitavel. No entanto, é crucial
ter cautela para nio subestimar
os aspetos subjetivos da comu-
nicagao humana. A IA deve ser
utilizada como uma ferramenta
complementar, nio substituta,
dos nossos proprios instintos
e decisdes. Ao encontrar um
equilibrio entre a eficiéncia da
IA ¢ a riqueza da comunicacio
humana, podemos cultivar rela-
cionamentos mais auténticos e
significativos.

Em resumo

A capacidade de comunicar de
forma eficaz nio é apenas uma
ferramenta, mas sim uma com-
peténcia que se pode desenvol-
ver. Ao incorporarmos estratégias
e uma genuina vontade de conec-
tar com outras pessoas, capacita-
mo-nos para enfrentar os desafios
do mundo profissional com con-
fianca renovada. No fundo, tudo
o que foi acima mencionado estd
diretamente relacionado com a
nossa vontade de criar pontes
de relagio com os outros. Assim
como ¢ importante ir ao gindsio
para cuidar da sua sadde fisica,
deverd treinar também os seus
“musculos” emocionais e men-
tais, sempre com um propdsito e
um foco no que pretende alcan-
car.
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