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A pressao para crescer ¢ real, mas
como navegar nesta missao de
crescimento num mundo tio
imprevisivel? De acordo com
um estudo da McKinsey, 60%
dos CEOs afirmam que o seu
maior desafio € alcangar um
crescimento sustentavel. Este
cenario colocou o conceito de
“crescer ou sair’ no centro das
decisoes estratégicas das empresas.

Algumas agbes s3o essenciais para garantir
que as empresas ndo apenas sobrevivam, mas
possam prosperat, criando uma cultura orga-
nizacional robusta e resiliente.

1. Priorizar o Crescimento: A
Necessidade de Assumir Riscos
Calculados

O crescimento continuo s6 ¢ possivel quan-
do se aposta em novas oportunidades, mesmo
que elas envolvam algum risco. As empresas
mais bem-sucedidas sio aquelas que no @€m
medo de ousar, desde que o risco seja calcu-
lado. De acordo com um estudo da Harvard
Business Review, 70% dos CEOs acreditam
que a inovacio e a disposi¢ao para assumir
riscos sdo fundamentais para a longevidade
de uma empresa. O conceito de “falhar rdpi-
do e aprender rédpido” nunca foi tao relevante.
No entanto, assumir riscos nio significa agir
de forma impulsiva. Os lideres devem criar
um ambiente onde o erro seja visto como
uma oportunidade de aprendizagem e nio
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mente para explorar oportunidades antes
que os concorrentes o fizessem.

3. Reestruturar com Inteligéncia
Artificial: A Tecnologia como Aliada
no Crescimento

A Inteligéncia Artificial (IA) é uma fer-
ramenta poderosa que pode impulsionar o
crescimento de uma organiza¢io de ma-
neiras que antes eram inimagindveis, desde
otimizar processos internos até melhorar a
experiéncia do cliente, a IA tem o potencial

Most leaders do not take the necessary actions to drive growth.
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como algo a ser temido. Este tipo de menta-
lidade ¢ crucial para incentivar a inovagio e o
crescimento a longo prazo.

2. Ser o Primeiro a Mover-se: A
Vantagem Competitiva de Agir
Rapidamente

Em mercados rédpidos e imprevisivels, ser o
primeiro a mover-se pode ser a diferenca en-
tre liderar ou ficar para trds. De acordo com
um estudo realizado pela Bain & Company,
empresas que atuam de forma répida e deci-
siva tém 33% mais possibilidades de superar
a concorréncia e de alcancar um crescimento
superior, para que tal aconteca, é exigida uma
estrutura organizacional 4gil, onde as decisGes
podem ser tomadas rapidamente e os proces-
sos de implementacio sio rdpidos e eficientes.
Tomemos como exemplo empresas como o
Uber e a Airbnb, que conseguiram transfor-
mar setores inteiros ao se moverem rapida-

incorporate customer
input into business
decisions

sufficient data and
insights to support
their growth decisions

confidence in their
organizations’ talent
planning

de transformar a forma como as empresas
operam e competem. Segundo um estudo
da PwC para o World Economic Forum,
63% dos CEOs acreditam que a inteli-
géncia artificial serd fundamental para o
sucesso dos seus negdcios nos préximos
anos. Integrar a IA de forma estratégica
nas operagoes ¢ fundamental, nio signi-
fica apenas investir em novas tecnologias,
mas também dar competéncias as equipas
e melhorar processos para tirar o miximo
proveito da inteligéncia artificial.

Para as organizagoes o desafio estd em
garantir que nio apenas acompanhem o
ritmo das mudancas tecnoldgicas, mas que
liderem a transformacao digital.

4. Manter o Cliente no Centro: A
Personalizacao como Estratégia de
Crescimento

Num mercado saturado, onde as opgoes
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para os consumidores sio praticamente
ilimitadas, as empresas devem focar-se
na criagdo de experiéncias personalizadas
para os seus clientes, manter o cliente no
centro de todas as decisdes estratégicas é
essencial para garantir que uma organiza-
¢do se destaque da concorréncia. De acor-
do com a Epsilon, 80% dos consumidores
$30 mais propensos a comprar uma marca
que oferece experiéncias personalizadas.
As equipas devem compreender as pro-
fundas necessidades, desejos e comporta-
mentos dos seus clientes. Empresas como
a Netflix ¢ a Amazon j4 implementaram
com sucesso estratégias de personalizagao,
com algoritmos de IA. A mensagem ¢ cla-
ra: a personalizagio nio é mais uma vanta-
gem competitiva, ¢ uma necessidade.

5. Nao Esquecer os Fundamentos:
Estabelecer Metas Claras e Garantir
uma Base Sdélida

Embora seja importante inovar e adap-
tar-se, Nao podemos esquecer a impor-
tincia dos fundamentos. O crescimento

sustentdvel s é possivel quando uma
organizacdo tem uma base sélida, cons-
truida sobre uma visao clara, valores bem
definidos e objetivos estratégicos defini-
dos. Segundo a Deloitte, 60% dos CEOs
afirmam que ter uma visao estratégica clara
¢ fundamental para garantir o crescimento
da sua organizagio a longo prazo. Garan-
tir que os fundamentos da empresa, como
a missio, a visio e os valores, estio bem
estabelecidos e sio mantidos ao longo do
tempo, é fundamental.

Conclusao

Os lideres que conseguirem equilibrar
inovagiao com uma fundamentagao sélida
terao as melhores oportunidades de crescer,
prosperar ¢ alcangar o sucesso sustentdvel,
independentemente dos desafios do mer-
cado. Esta é uma oportunidade de ouro
para aqueles que estao dispostos a agir de
forma estratégica, ousada e inovadora, ao
priorizar o crescimento, agir rapidamen-
te, adotar a tecnologia, manter o cliente
no centro e garantir uma base sélida.

A.l. Revolution: What Do Business Leaders Think?
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