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EMPRESAS

Nos ambientes corporativos
modernos, muitas organizagoes
enfrentam pressoes para tomar
decisdes que podem parecer
contornar os limites da ética,
tudo em nome de melhorar a
performance ou resolver os seus
desafios internos. No entanto,
evidéncias demonstram que

os beneficios da tomada de
decisoes éticas superam sempre
as alternativas, quando se
considera o pensamento critico
e a lideranga empresarial eficaz,
contribuindo para o sucesso a
longo prazo.

Estudos recentes, como os encontrados
no livro “On Becoming a Critical Thinker:
Awakening Your Business Superpower”, de
John Chetro Szivos, destacam a importan-
cia da ética nos negécios e os seus benefi-
cios. As prdticas éticas, além de garantirem
a conformidade, sio cruciais para a cons-
trugdo de uma reputacio sélida e para o
fortalecimento de relacoes de confianca,
tanto com stakeholders internos como
externos. Partilho onde a ética impacta na
reputacio das empresas:

1. Chave para Construir uma
Reputacao Sdlida e Confiavel

A adocio consistente de préticas éticas
fortalece a confianca entre os stakeholders,
incluindo clientes, funciondrios e parcei-
ros de negécios. Segundo um estudo da
Ethisphere Institute, empresas reconheci-
das pela sua ética apresentam um retorno
sobre o investimento (ROI) superior em
comparagio com os seus concorrentes. Isso
resulta num crescimento acelerado e num
aumento da lealdade dos clientes, que pre-
ferem associar-se a empresas que demons-
tram integridade, responsabilidade social e
justica.

2. Conformidade Legal e
Regulamentar

Ao assumir uma abordagem ética nas
decisdes empresariais, as organizacdes po-
dem evitar envolver-se em préticas ilegais
ou prejudiciais, que podem resultar em
problemas legais e danos a reputacio. De
acordo com um estudo da AIHR, depar-
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tamentos de RH que criam um cddigo de
conduta, desenvolvem lideranca ética e
promovem comportamentos éticos, entre
outros aspetos, fomentam a estabilidade a
longo prazo e um ambiente mais ético.

3. Criacao de um Ambiente de
Trabalho Positivo

Préticas éticas no local de trabalho ge-
ram um ambiente mais colaborativo e en-
volvente para as suas equipas. Quando os
colaboradores percebem que sao tratados
com justica e integridade, sentem-se mais
motivados, o que resulta num aumen-
to significativo da satisfagio e retencio
de talento. Estudos da Harvard Business
Review indicam que empresas com uma
cultura ética possuem taxas de retencio de
talentos significativamente mais altas.

4. Lealdade e Satisfacao do Cliente
A crescente consciéncia ética entre os
consumidores leva a uma maior lealdade
a marca. Empresas que demonstram com-
promisso com a transparéncia, honestida-
de e responsabilidade social criam lagos
mais fortes com os seus clientes. Segundo
um estudo realizado pela Nielsen, 66%
dos consumidores afirmam estar dispos-

How HR Can Help Create an
Ethical Environment

Continue to embed
ethical behaviors

Incorporate ethics across
HR systems and processes
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Build an ethical culture

Create a code
of conduct

Develop an ethical
leadership team
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tos a pagar mais por produtos e servigos
de empresas comprometidas com préticas
éticas.

5. Mitigacao de Riscos Empresariais

A consideracio das implicagoes éticas
ajuda a identificar e mitigar riscos poten-
ciais, como conflitos de interesse, impactos
ambientais e preocupagbes com a seguran-
ca. Ao adotar prdticas de governanca ética,
as empresas podem implementar estraté-
gias eficazes de mitigacao de riscos, como
controlos internos robustos, diversificacio
e planos de contingéncia. De acordo com

e, consequentemente, para Um aumento
da competitividade. Organizacoes éticas
sdo mais capazes de atrair e reter talentos,
adaptando-se rapidamente as mudancas
do mercado e garantindo o seu crescimen-
to continuo. Estudos da Deloitte indicam
que empresas que priorizam a sustentabi-
lidade tém maior probabilidade de atingir
altos niveis de rentabilidade a longo prazo.

Concluséo

Integrar prdticas éticas na gestdo em-
presarial ndo ¢ apenas uma questdo de
conformidade, mas uma estratégia que
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o World Economic Forum, organizagdes éti-
cas sao mais resilientes e conseguem adap-
tar-se rapidamente a crises imprevistas.

6. Sustentabilidade e Sucesso a
Longo Prazo

Tomar decisoes éticas que considerem
os impactos sociais ¢ ambientais pode aju-
dar as empresas a posicionarem-se como
lideres em sustentabilidade. A adogio de
préiticas de sourcing responsdvel e a pro-
mogio de préticas de trabalho justas con-
tribuem para um futuro mais sustentdvel

proporciona beneficios tangiveis. Empre-
sas que priorizam a ética nas suas decisoes
nio s6 protegem a sua reputacio, mas tam-
bém constroem um ambiente de trabalho
sauddvel, geram lealdade dos clientes e
mitigam riscos, a0 mesmo tempo que as-
seguram a sua posicio como lideres sus-
tentdveis e inovadores. A criagio de uma
cultura ética sélida, com valores bem defi-
nidos, oferece uma abordagem sistemdtica
para enfrentar questoes complexas e tomar
decisbes responsdveis, impactando positi-
vamente todos os aspetos do negécio.



